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Troubleshooting

g¥

Indicator

Flashing

Problem

Battery discharge
low temperature

Solution

Normal operation will resume
automatically when the
battery warms up.

Battery discharge

Normal operation will resume

control board and AC

@b Flashing | it amperature automatically after the
9 P battery cools down.
. Normal operation will resume
gﬁe Flashing E)?At/tié’%d-:';%:_ﬂg automatically after the battery temperature|
RECHARGING TIME P is restored to above 3°C.
o . Normal operation will resume
@D. Flashing Eat};cery EEIEing automatically after the
RECHAREING T igh temperature battery cools down.
Normal operation will resume
S0Hz g*** Flashing LowAtSnowlr;te’?’:’t(ure automatically when the
product warms up.
Ensure that the air inlet and outlet of
\ . AC output the product are unobstructed. Normal
C o
“OHz @! Flashing high temperature | operation will resume automatically after
the temperature decreases.
USB-C or car Disconnect overloading devices and
OVERLOAD Flashing charging output restart the product to resume
overload normal operation.
Disconnect overloading devices
and restart the product to
resume normal operation.
0 The sum power of loaded electrical
2z Flashing | AC output overload | appliances must not exceed the rated
OVERLOAD power (for the power limit of electrical
appliances in X-Boost mode,
please refer to the X-Boost
feature introduction).
RECHARGING TIME Remove the charging cable and
Flashing | Charging overload normal operation will resume
OVERLOAD
automatically after restart.
RS . Check whether the fan is blocked
v Flashing Fan blocked Byiroreioniob)ccts:
Communication failure N l " il
Flashing between main ormal operation will resume
S0Hz automatically after restart.

If a warning appears during the use of the product and the warning icon persists after
restart, please stop using the product immediately (do not attempt to charge or discharge

it). For problems not covered in the preceding table, please consult EcoFlow customer

service.




Fehlerbehebung

Anzeige Problem Losung
. Der normale Betrieb wird automatisch
. Akkuentladung bei . 3
&ﬂé Blinkend L wiederaufgenommen, wenn sich der Akku
niedriger Temperatur .
erwarmt.
. Der Normalbetrieb wird automatisch
@) Blinkend Akkuerjéi::u;gtlierl el wiederaufgenommen, sobald der Akku
P abgekihlt ist.
R Der Normalbetrieb wird automatisch
&ﬂé Blinkend Akkula_lq:r:g :;|trl]Ledr|ger fortgesetzt, sobald die Akkutemperatur
RECHARGING TIME P wieder Uber 3°C liegt.
" . Der Normalbetrieb wird automatisch
@)" Blinkend AkkuE?dung bf' heliey wiederaufgenommen, sobald der Akku
RECHARGING TIME emperatur abgekiihlt ist.
Niedrige Temperatur am Der Normalbetrieb wird automatisch
S0Hz gﬂe Blinkend 9 P wiederaufgenommen, wenn sich das Gerat
Wechselstromausgang .
erwarmt.
Vergewissern Sie sich, dass der Lufteinlass
Hohe Temperatur am und -auslass des Gerats nicht blockiert
“0Hz &) Blinkend P sind. Der Normalbetrieb wird automatisch
Wechselstromausgang 3 .
wiederaufgenommen, sobald die Temperatur
sinkt.
- Uberlastete Geréte entfernen und das Gerat
OVERLOAD Blinkend Uberlastung des USB-C- neu starten, um den normalen Betrieb wieder
oder Autoladeausgangs
aufzunehmen.
Uberlastete Gerate entfernen und das Gerét
neu starten, um den normalen Betrieb wieder
. aufzunehmen.
“0Hz Blinkend Uberlast am Die Gesamtleistung der geladenen
OVERLOAD Wechselstromausgang Elektrogerate darf die Nennleistung nicht
Uberschreiten (zur Leistungsbegrenzung von
Elektrogeraten im X-Boost-Modus siehe die
Einflihrung in die X-Boost-Funktion).
B Entfernen Sie das Ladekabel und der
RECHARGING TIME Blinkend Uberlast beim Laden Normalbetrieb wird nach dem Neustart
OVERLOAD automatisch wiederaufgenommen.
. . . Priifen Sie, ob der Lifter durch Fremdkorper
.IA
Lo Blinkend Lifter blockiert blockiert ist.
Stérung der
c Blinkend Verbindung zwischen Der Normalbetrieb wird nach dem Neustart
SlHz Hauptsteuerplatine und automatisch wiederaufgenommen.
Wechselstrom

Wenn wahrend der Verwendung des Gerats eine Warnung angezeigt wird und das
Warnsymbol nach dem Neustart weiterhin angezeigt wird, beenden Sie sofort die
Verwendung des Gerats (versuchen Sie nicht, es zu laden oder zu entladen). Bei Problemen,
die nicht in der vorstehenden Tabelle aufgefihrt sind, wenden Sie sich bitte an den EcoFlow-
Kundendienst.




Dépannage

Voyant

Probléme

Température basse de

Solution

Le fonctionnement normal reprend

&ﬂé Clignotant décharge de la batterie automatiquement lorsque la batterie se
réchauffe.
) T dadad Le fonctionnement normal reprend
ﬂﬁ Clignotant T ey automatiquement aprés le refroidissement
de la batterie.
&* . Température basse de Le fonctionnement normal reprend
Clignotant h de |a batteri automatiquement aprés que la température de|
RECHARGING TIME charge de fa batterle la batterie soit redevenue supérieure a 3 °C.
@_‘ ) T daded Le fonctionnement normal reprend
“*  Clignotant . automatiquement aprés le refroidissement
RECHARGING TIME charge de la batterie de a batterie.
. Le fonctionnement normal reprend
S0Hz &’*‘ Clignotant Temperatu;le kz:a:se dela automatiquement lorsque le produit se
sortie réchauffe.
Assurez-vous que lentrée et la sortie
. T darde d’air du produit ne sont pas obstruées.
S0Hz @’: Clignotant de la sortie CA Le fonctionnement normal reprendra
automatiquement aprés la baisse de la
température.
Surcharge de sortie Retirez les dispositifs de surpuissance et
OVERLOAD Clignotant | USB-C ou de charge de |redémarrez le produit pour qu'il reprenne son
voiture fonctionnement normal.
Retirez les dispositifs de surpuissance et
redémarrez le produit pour qu'il reprenne son
fonctionnement normal.
SHz ) e dls I sarie La pui5§ance to.tale des,appareils éle_ctriques
OVERLOAD Clignotant CA chargés ne doit pas dépasser la puissance
nominale (pour la limite de puissance des
appareils électriques en mode X-Boost,
consultez lintroduction de la fonction
X-Boost).
RECHARGING TIME Retirez le céble de charge : le fonctionnement
Clignotant Surcharge de charge | normal reprendra automatiquement apres le
OVERLOAD .
redémarrage.
..'.:. Clignotant etz itaas Vérifiez si le ventilatleur est bloqué par des
corps étrangers.
Echec de la
- . communication entre Le fonctionnement normal reprendra
“OHz Clignotant la carte de contrle

principale et le courant
alternatif

automatiquement aprés le redémarrage.

Si un avertissement s'affiche pendant Uutilisation du produit et que Uicéne
d’avertissement persiste aprés le redémarrage, cessez immédiatement d'utiliser le
produit (n’essayez pas de le charger ou de le décharger). Pour les problémes non
couverts par le tableau précédent, veuillez consulter le service clientéle d’EcoFlow.




Risoluzione dei problemi

Indicatore

Lampeggiante

Problema

Scaricamento
della batteria con
temperatura bassa

Soluzione

Il normale funzionamento riprendera
automaticamente quando la batteria si
riscalda.

Lampeggiante

Scaricamento
della batteria con
temperatura elevata

IL normale funzionamento riprendera
automaticamente una volta che la batteria
si sara raffreddata.

RECHARGING TIME

Lampeggiante

Caricamento
della batteria con
temperatura bassa

IL normale funzionamento riprendera
automaticamente dopo che la temperatura
della batteria sara tornata sopra i 3°C.

§*

RECHARGING TIME

Lampeggiante

Caricamento
della batteria con
temperatura elevata

Il normale funzionamento riprendera
automaticamente una volta che la batteria
si sara raffreddata.

S0Hz

&%

Lampeggiante

Output CA con
temperatura bassa

IL normale funzionamento riprendera
automaticamente quando il prodotto si
riscalda.

Oz §

Lampeggiante

Output CA con
temperatura elevata

Assicurarsi che l'ingresso e l'uscita
dell'aria del prodotto non siano ostruiti.
Il normale funzionamento riprendera
automaticamente non appena la
temperatura diminuisce.

OVERLOAD

Lampeggiante

USB-C o sovraccarico
dell'output di ricarica
dell'auto

Rimuovere i dispositivi che generano
sovralimentazione e riavviare il prodotto
per riprendere il normale funzionamento.

S0Hz
OVERLOAD

Lampeggiante

Sovraccarico output CA

Rimuovere i dispositivi che generano
sovralimentazione e riavviare il prodotto
per riprendere il normale funzionamento.

La potenza totale degli apparecchi
elettrici caricati non deve superare la
potenza nominale (per il limite di potenza
degli apparecchi elettrici in modalita
X-Boost, fare riferimento all'introduzione
della funzione X-Boost).

RECHARGING TIME
OVERLOAD

Lampeggiante

Sovraccarico di ricarica

Rimuovere il cavo di ricarica e il
normale funzionamento riprendera
automaticamente dopo il riavvio.

(2%
s

»
(3
'«

Lampeggiante

Ventola bloccata

Controllare se la ventola & bloccata da
corpi estranei.

S0Hz

Lampeggiante

Mancanza di
comunicazione tra
scheda di controllo

principale e CA

Il normale funzionamento riprendera
automaticamente dopo il riavvio.

Se durante l'utilizzo del prodotto viene visualizzato un avviso e l'icona di avviso
persiste dopo il riavvio, interrompere immediatamente l'utilizzo del prodotto (non
tentare di caricarlo o scaricarlo). Per problemi non trattati nella tabella precedente,
consultare il servizio clienti EcoFlow.




Solucion de problemas

Indicador

g¥

Intermitente

Problema

Descarga de bateria a
bajas temperaturas

Solucién

El funcionamiento normal se reanudard
automdticamente cuando la bateria se
caliente.

@) Intermitente

Descarga de bateria a
altas temperaturas

El funcionamiento normal se reanudard
automdaticamente cuando la bateria se
enfrie.

Intermitente
RECHARGING TIME

Carga de bateria a
bajas temperaturas

El funcionamiento normal se reanudara
automdticamente cuando la temperatura
de la bateria se restablezca por encima
de los 3 °C.

RECHARGING TIME

Intermitente

Carga de bateria a
altas temperaturas

El funcionamiento normal se reanudard
automaticamente cuando la bateria se
enfrie.

Salida de CA a bajas
temperaturas

El funcionamiento normal se reanudara
automdticamente cuando el producto se
caliente.

Salida de CA a altas
temperaturas

Asegurese de que la entrada y la salida
de aire del producto no estén obstruidas.
El funcionamiento normal se reanudara
automdticamente cuando baje la
temperatura.

Sobrecarga de salida
de carga USB-C o en
vehiculo

Retire los dispositivos sobrecargados
y reinicie el producto para reanudar el
funcionamiento normal.

S0Hz 8916 Intermitente
SOHz  §#%  Intermitente
OVERLOAD  Intermitente
30z Intermitente
OVERLOAD

Sobrecarga de salida
de CA

Retire los dispositivos sobrecargados
y reinicie el producto para reanudar el
funcionamiento normal.

La potencia total de los aparatos
eléctricos cargados no debe exceder la
potencia nominal (para conocer el limite
de potencia de los aparatos eléctricos
en el modo X-Boost, consulte la
introduccién de la funcién X-Boost).

RECHARGING TIME

OVERLOAD Intermitente

Sobrecarga de carga

Retire el cable de cargay el
funcionamiento normal se reanudara
automdticamente después de reiniciar.

UL .
4V Intermitente

Ventilador bloqueado

Compruebe si el ventilador estd
bloqueado por objetos extrafios.

S0Hz  Intermitente

Fallo de comunicacién
entre el panel de
control principal y CA

El funcionamiento normal se reanudara
automdticamente después de reiniciar.

Si aparece una advertencia durante el uso del producto y el icono de advertencia
continda después de reiniciarlo, deje de usar el producto inmediatamente (no intente
cargarlo ni descargarlo). Si tiene algun problema que no aparezca en la tabla anterior,
consulte al servicio de atencion al cliente de EcoFlow.




Problemen oplossen

Indicatielampje

Probleem

Temperatuur te

Oplossing

Als de accu is opgewarmd, wordt de

&ﬂé Knippert laag gnmtl:(é:rfcu te normale werking automatisch hervat.
@_’.,. -, hozemoﬁrgteu:gcfte Als de accu is afgekoeld, wordt de
v PP gontladen normale werking automatisch hervat.
gﬁe Temperatuur te laag | Als de accutemperatuur is gestegen tot
nipper om de accu op te oven , wordt de normale werking
Kni t d t b 3°C dt d L ki
RECHARGING TIME laden automatisch hervat.
@b Knippert Tec;nn?(cei?:;ztg htc‘)sog Als de accu is afgekoeld, wordt de
RECHARGING TIME PP e P normale werking automatisch hervat.
g* Temperatuur te laag Als het product is opgewarmd, wordt
S0Hz Knippert - de normale werking automatisch
voor de AC-uitgang hervat,
Zorg dat de luchtinlaat en -uitlaat van
. . Temperatuur te hoog | het product niet zijn geblokkeerd. Als
5 o 3
Sz @ o et voor de AC-uitgang de temperatuur is gezakt, wordt de
normale werking automatisch hervat.
USB-C- of auto- Verwijder apparaten en herstart het
OVERLOAD  Knippert oplaaduitgang product om de normale werking te
overbelast hervatten.
Verwijder apparaten en herstart het
product om de normale werking te
hervatten.
[ o Het totale vermogen van de
OVERI:'E:; Knippert Agvil:k?:ggt aangesloten elektrische apparaten
mag niet hoger zijn dan het nominale
vermogen (zie de paragraaf over
X-Boost voor de limiet voor elektrische
apparaten met X-Boost).
RECHARGING TIME . Overbelasting bij het Verwijder de oplaadkabel. Als u het
OVERLOAD Knippert opladen apparaat.herstart. wqrdt de normale
werking automatisch hervat.
. Veernllster Controleer of de ventilator door
4sv Knippert TS v vreemde voorwerpen wordt
9 geblokkeerd.
Communicatiefout
“MHz Knippert tussen Als u het product herstart, wordt de
—-nz PP hoofdbesturingskaart | normale werking automatisch hervat.
en AC

Als tijdens het gebruik van dit product een waarschuwing wordt gegeven en de

waarschuwing na een herstart blijft staan, moet u onmiddellijk stoppen met het gebruiken
van het product (probeer het niet te ontladen of op te laden). Neem voor problemen die

niet in de voorgaande tabel staan, contact op met de EcoFlow-klantenservice.




MNMouck u ycTpaHeHUe Henonapok

NHaukaTop

MNpo6nema

Huskas Temnepatypa

Pewenne

YCTpOVCTBO BO306HOBUT LITATHYIO paboTy

gﬁé Muraet npu paspsake aBTOMaTUYECKM, KOrAa akKyMynaTop
aKKyMynaTopa nporpeeTcs.
Bbicokas Temnepatypa =
@-ﬂ- Ml o——- F:(eTYP YcTpoicTBO BO306HOBUT LWITaTHYIO paboTy
v [P PREEH aBTOMAaTUYECKM, KOTAa aKKyMy/ISITOP OCTbIHET.
aKKyMynsTopa
&* Hwuzkasn Temnepatypa YcTpoicTBo BO306HOBUT LUTATHYO paboTy
Muraet npw 3apsigke aBTOMAaTUYECKM NOC/e BOCCTaHOBNEHUS
RECHARGING TIME aKKyMynsTopa TemnepaTypbl akkymynsaTopa sbiwe 3 °C.
‘e Bbicokasi Temnepatypa -
ﬂ‘-ﬁ' paTyp: YCTpoWcTBO BO306HOBUT LUTATHYIO paboTy
Muraet npw 3apsigke
RECHARGING TIME ST g aBTOMAaTUYECKM, KOT/@ aKKyMYy/IATOP OCTbIHET.
Huskas Temnepatypa .
c YCTpoMcTBO BO306HOBUT LUTATHYIO PaboTy
S0z e Muraet Ha BbIxoae o
aBTOMaTUYECKM, KOrfa YCTPOMCTBO NporpeeTcs.
nepeMeHHOro Toka
Y6epnutech, 4TO BXOAHOE 1 BbIXOAHOE
Bbicokas Temnepatypa BO3/lyLLIHbIE OTBEPCTUSA YCTPONCTBA He
“0Hz @-}} Muraet Ha BbIXofe 3a610KMPOBaHbI. YCTPONCTBO BO30GHOBUT
nepeMeHHOro Toka WITaTHyto paboTy aBTOMaTUYeCKK nocne
CHWXEHWs TeMnepaTypbl.
Meperpyska OTcoefmnHuTe YCTPOICTBA, co3aatoLime
Muraer BbIxoaa USB-C unun M36bITOYHYIO Harpy3Ky, 1 nepesanycTute
OVERLOAD aBTOMOGUNBbHOM YCTPOICTBO, 4TOGbI OHO BO30GHOBMAO LWTATHYIO
3apsaKM pab6ory.
OTcoeaunHWTe YCTPOWCTBA, Co3aatoLmne
M36bITOUHYIO HAarpy3Ky, U nepesanycrure
YCTPOWMCTBO, YTOObI OHO BO30GHOBUIIO LUTATHYIO
aboTy.
S0Hz Meperpyska Ha Bbixoze P 14
Mwuraet CyMMapHas MOLLHOCTb 31eKTponpubopos,
OVERLOAD nepeMeHHOro Toka
CO3Aal0LLMUX HArpy3Ky, He JOMKHA MPEeBbIWaTh
HOMWHabHYIO (MPeAen MOLHOCTY
3aneKTponpubopoB B pexxnMe 3apsaku X-Boost
CM. B OMMcaHun hyHKUMK 3apsigkun X-Boost).
OTcoefMHUTe 3apsiaHbI Kabenb, U nocne
RECHARGING TIME o
Muraet Meperpyska 3apsiaku nepesarpysKu ycTpoiCcTBO BO30GHOBUT
OVERLOAD WITaTHYIO paboTy aBTOMaTUYECKN.
o Muraer BeHtunsatop MpoBepbTe, He 3a6/10KMPOBaH /1M BEHTUNATOP
B 3a610KMpoBaH NMOCTOPOHHUMM NpeaMeTaMu.
C6oit cBA3M Mexkay
rnaBHoOM NnaTow .
r YcTpoicTBO BO306HOBUT LWITaTHYIO paboTy
Oz Muraet ynpasneHusi u 6510KoM

NUTaHUA NEPEMEHHOro
TOKa

aBTOMaTU4eCKU nocne nepesanyckKa.

AN

Ecnn Bo BpeMsa MCMoNb30BaHUSA YCTPOMCTBA MOABAAETCS NPeAynpexxaeHue, U 3Ha4YoK
npeaynpeXxaeHns He UcyesaeT Nnocse rnepesanycka, HeMeAIeHHO NPeKpaTUTe UCMosb3oBaHUe
YCTpOWCTBa (He MbITalTech 3apsXkaTb UM pa3psaTtb ero). [Npy BO3HUKHOBEHUN NpobneM,
He YKasaHHbIX B NPVBEAEHHOW Bbllle Tabnuue, o6paTuTech B CNY>KOY MOAAEPIKKN KIMEHTOB

EcoFlow.
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